REGULAMIN SERWISU SZYBKIEWADIUM.PL

obowigzujgcy od dnia 19 maja 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okres$la zasady korzystania z serwisu internetowego szybkiewadium.pl, stuzacego do obstugi procesu uzyskiwania
gwarancji ubezpieczeniowych zaptaty wadium.

2. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i okresla w szczegdlnosci rodzaj i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczna, warunki ich
Swiadczenia, zasady korzystania z Serwisu oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

3. Wiascicielem serwisu jest GWARANCJE24 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie, ul.
Wielicka 36 Ilok. U4, 02-657 Warszawa, KRS 0000765563, NIP 5213853539, REGON 382111462, dziatajgca jako agent
ubezpieczeniowy wpisany do Rejestru Agentdow prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 11241164/A, dalej
jako ,Agent” albo ,Gwarancje24”.

4. Agent wykonuje czynnos$ci agencyjne zgodnie z ustawg o dystrybucji ubezpieczen oraz na podstawie odpowiednich umoéw i
petnomocnictw udzielonych przez zaktad ubezpieczen.

5. Gwarancje dostepne za posrednictwem serwisu sg wystawiane przez zaktad ubezpieczen wskazany w dokumencie gwaranciji.

6. Serwis jest przeznaczony wytgcznie dla przedsiebiorcéw oraz innych podmiotéw korzystajacych z serwisu w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

7. Korzystanie z serwisu wymaga wczesniejszego kontaktu z Agentem, pozytywnej weryfikacji klienta, zawarcia odpowiedniej umowy oraz
utworzenia konta klienta.

8. Regulamin nie zastepuje umowy zawartej z klientem, dokumentu gwarancji, warunkdéw gwarancji, decyzji zaktadu ubezpieczen ani
dokumentacji przetargowej, w szczegolnosci SWZ. W razie sprzecznosci pierwszenstwo majg postanowienia indywidualnej umowy z
klientem.

§ 2. Definicje

1.

Na potrzeby regulaminu:

Serwis — szybkiewadium.pl;
2) Klient — przedsiebiorca lub inny podmiot korzystajgcy z serwisu w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig;
3) Broker — broker ubezpieczeniowy, petnomocnik lub inny podmiot upowazniony przez Klienta do dziatania po stronie Klienta w
zakresie korzystania z Serwisu lub uzyskiwania Gwarancji.
Uzytkownik — osoba upowazniona przez Klienta do korzystania z Konta Klienta;
Konto Klienta — indywidualne konto utworzone dla Klienta w serwisie.
Gwarancja — gwarancja ubezpieczeniowa zaptaty wadium wystawiana przez zaktad ubezpieczen za posrednictwem Agenta;
Zamoéwienie — dyspozycja uzyskania Gwarancji ztozona przez Klienta w serwisie;
Saldo — $rodki dostepne dla Klienta w ramach rachunku lub rozliczenia prowadzonego na potrzeby korzystania z serwisu.
Limit — indywidualny limit przyznany Klientowi zgodnie z umowsg, decyzjg zaktadu ubezpieczen lub ustaleniami z Agentem;
10) SWZ — Specyfikacja Warunkéw Zamdwienia albo inny dokument okreslajgcy wymagania dotyczace wadium;
11) Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
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§ 3. Dostep do serwisu i konto klienta

1.

2.

3.

Dostep do serwisu otrzymuje Klient po spetnieniu warunkéw okreslonych przez Agenta, w szczegolnosci po weryfikacji Klienta, ustaleniu
warunkow handlowych, zawarciu wymaganej umowy, utworzeniu Konta Klienta i przekazaniu danych dostepowych.

Do korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie urzadzenia z dostepem do Internetu, aktualnej przegladarki internetowej, aktywnego
adresu e-mail oraz mozliwosci odczytu plikéw PDF.

Agent moze odméwic¢ utworzenia konta albo ograniczy¢ dostep do serwisu, jezeli Klient nie spetnia wymagan formalnych, nie przejdzie
pozytywnie weryfikacji, nie posiada wymaganego limitu lub wystepujg inne uzasadnione przeszkody prawne, techniczne albo
organizacyjne.

Klient wskazuje osoby upowaznione do korzystania z Konta Klienta i odpowiada za ich dziatania oraz zaniechania jak za wtasne. Klient
zobowigzuje sie chroni¢ dane dostepowe i nie udostepniac ich osobom nieuprawnionym.

Klient powinien niezwtocznie poinformowa¢ Agenta o utracie danych dostepowych, podejrzeniu nieuprawnionego dostepu albo
koniecznosci zablokowania dostepu danego Uzytkownika. Agent moze czasowo zablokowaé konto lub dostep Uzytkownika w razie
podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa, regulaminu lub dziatania na szkode Klienta, Agenta, zaktadu ubezpieczen albo osob trze cich.
Klient moze korzystaé z Serwisu samodzielnie albo za posrednictwem Brokera, o ile Broker zostat upowazniony przez Klienta i
zaakceptowany przez Agenta w zakresie dostepu do Konta Klienta. Broker dziata po stronie Klienta i na jego rzecz. Przyznanie Brokerowi
dostepu do Konta Klienta nie oznacza, ze Broker dziata w imieniu Agenta lub zaktadu ubezpieczen.

§ 4. Zakres dziatania serwisu

1.

Serwis umozliwia w szczegdlnosci: sktadanie zaméwien na gwarancje wadialne, podglad historii zamowien i wystawionych gwarancji,
podglad salda i limitu, pobieranie lub podglad dokumentéw zbiorczych, komunikacje z Agentem oraz zlecenie Agentowi przygotowania
gwarangiji, jezeli taka ustuga jest dostepna.

Serwis jest narzedziem do obstugi gwarancji wadialnych. Nie jest platformg przetargowa i nie stuzy do sktadania ofert w poste powaniach
przetargowych.

Klient samodzielnie odpowiada za prawidtowe i terminowe ztozenie gwarancji zamawiajgcemu zgodnie z wymaganiami danego
postepowania.

Dostepnosé poszczegodinych funkcjonalnosci zalezy od rodzaju umowy zawartej z Klientem, przyznanego limitu, salda, decyzji zaktadu
ubezpieczen oraz aktualnych mozliwosci technicznych serwisu.

§ 5. Sktadanie zaméwien na gwarancje

1.

Zamowienie gwarancji nastepuje po zalogowaniu sie do Konta Klienta i wypetnieniu formularza dostepnego w serwisie.
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Klient podaje dane wymagane do przygotowania gwarancji, w szczegoélnosci dane Klienta, dane zamawiajgcego, nazwe lub oznaczenie
postepowania, kwote wadium, wymagany okres waznosci gwarancji, dane wynikajgce z SWZ lub innych dokumentéw zamdwienia oraz
adres e-mail do doreczenia gwarancji elektronicznej.

Klient zobowigzany jest poda¢ dane prawdziwe, aktualne, kompletne i zgodne z dokumentacjg postepowania. Klient ponosi
odpowiedzialnos$¢ za prawidtowos$¢ danych wprowadzonych do serwisu, w szczegélnosci za kwote wadium, okres waznosci gwaranc;ji,
dane zamawiajgcego, oznaczenie postepowania i adres e-mail do doreczenia dokumentu.

Przed zatwierdzeniem zamoéwienia Klient ma obowiagzek sprawdzi¢é poprawnosé¢ wszystkich danych. Zatwierdzenie zamdéwienia
oznacza zlecenie przygotowania gwarancji oraz zgode na pobranie skfadki i naleznych optat zgodnie z informacjg widoczng w serwisie,
umowa, cennikiem lub indywidualnymi ustaleniami.

Samo zlozenie zamdwienia nie oznacza automatycznego wystawienia gwarancji. Wystawienie gwarancji zalezy w szczegdlnosci od
poprawnosci danych, dostepnego salda, dostepnego limitu, warunkéw umowy, decyzji zaktadu ubezpieczen oraz braku przeszkod
prawnych, technicznych lub organizacyjnych.

Agent moze odméwi¢ realizacji zaméwienia albo wstrzymac jego realizacje, jezeli dane sg niepetne, btedne lub budzg watpliwosci, saldo
lub limit sg niewystarczajgce, dokumentacja wymaga dodatkowej analizy albo realizacja zamdwienia bylaby niezgodna z przepisami,
procedurami Agenta lub procedurami zaktadu ubezpieczen.

§ 6. Samodzielne przygotowanie danych i pomoc Agenta

1.

Klient moze samodzielnie wprowadzi¢ dane wymagane do przygotowania Gwarancji, skorzysta¢ z pomocy Brokera dziatajgcego po
stronie Klienta albo, jezeli taka ustuga jest dostgpna, zleci¢ Agentowi przygotowanie Gwarancji na podstawie dokumentéw przek azanych
przez Klienta.

W przypadku samodzielnego wprowadzenia danych Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za ich prawidiowos¢, kompletnos¢ i
zgodnos¢ z SWZ.

Jezeli Klient korzysta z pomocy Brokera przy wprowadzaniu danych do Serwisu, Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i
zaniechania Brokera jak za wlasne dziatania i zaniechania, chyba ze co innego wynika z przepiséw prawa lub odrebnej umowy pomiedzy
Klientem a Brokerem.

W przypadku zlecenia Agentowi przygotowania gwarancji Klient zobowigzany jest przekaza¢ kompletne, aktualne i czytelne
dokumenty, w szczegdlnosci SWZ, dokumenty na podstawie ktérych postepowanie jest organizowane i przeprowadzane lub
odpowiedni fragment dokumentacji postepowania niezbedny do przygotowania gwarancji.

Ustuga przygotowania Gwarancji przez Agenta podlega optacie za procedowanie wniosku, okreslonej w § 9 Regulaminu, umowie,
cenniku, Serwisie lub indywidualnych ustaleniach z Klientem. Zlecenie Agentowi przygotowania gwarancji nie zwalnia Klienta z
obowigzku sprawdzenia, czy gwarancja odpowiada wymaganiom danego postepowania.

§ 7. Forma i doreczenie gwarancji

1.

2.

Gwarancja moze zosta¢ wystawiona w formie dokumentu elektronicznego opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo, w
wyjatkowych i uzgodnionych z Agentem sytuacjach, w formie papierowe;j.

Gwarancja elektroniczna jest doreczana na adres e-mail wskazany przez Klienta albo udostepniana w serwisie, jezeli taka funkcjonalno$é
jest dostepna. Oryginatem gwaranc;ji elektronicznej jest plik elektroniczny opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Wydruk
dokumentu elektronicznego nie stanowi oryginatu gwarancji.

W przypadku wyboru formy papierowej Klient moze odebra¢ dokument osobiscie albo skorzysta¢ z dostawy kurierskiej. Koszty dostawy
dokumentu papierowego ponosi Klient, chyba ze umowa, cennik lub indywidualne ustalenia stanowig inacze;j.

Klient, wybierajgc forme gwarancji i sposob jej doreczenia, powinien uwzgledni¢ wymagania SWZ oraz terminy obowigzujgce w danym
postepowaniu.

§ 8. Czas realizacji

1.
2.

Agent doktada nalezytej starannosci, aby Zaméwienia byly realizowane mozliwie szybko.

Czas realizacji zalezy w szczegoélnosci od poprawnosci i kompletnosci danych, dostepnego Salda, dostepnego Limitu, formy Gwarancji,
sposobu doreczenia, godziny ztozenia Zamoéwienia, koniecznosci dodatkowej weryfikacji oraz dostepnosci systeméw Agenta, zaktadu
ubezpieczen i dostawcéw zewnetrznych.

W przypadku samodzielnego wypetnienia formularza przez Klienta lub Brokera, Zamoéwienia prawidlowo wypetnione i przestane za
posrednictwem Serwisu do godziny 10:00 w Dniu roboczym zostang przeprocesowane tego samego Dnia roboczego, o ile sg kompletne,
mieszczg sie w dostepnym Limicie, Klient posiada wystarczajgce Saldo i nie zachodzi koniecznos¢ dodatkowej weryfikac;i.

Zamowienia, o ktorych mowa w ust. 3, przestane po godzinie 10:00 w Dniu roboczym, zostang przeprocesowane najpdzniej w nastepnym
Dniu roboczym, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

W przypadku zlecenia Agentowi przygotowania Gwarancji, Zamoéwienia ztozone do godziny 12:00 w Dniu roboczym zostang
przeprocesowane tego samego Dnia roboczego, o ile Klient przekazat kompletne i czytelne dokumenty, posiada wystarczajgce Saldo,
Zamowienie miesci sie w dostepnym Limicie i nie zachodzi konieczno$¢ dodatkowej weryfikaciji.

Zlecenia, o ktérych mowa w ust. 5, przekazane po godzinie 12:00 w Dniu roboczym, zostang przeprocesowane najpdzniej w nastepnym
Dniu roboczym, z zastrzezeniem ust. 2i 5.

Jezeli Zamowienie zostanie przeprocesowane tego samego Dnia roboczego, dokument Gwarancji zostanie wygenerowany albo
przygotowany w formie papierowej i przekazany do doreczenia tego samego Dnia roboczego, o ile nie wystapig przeszkody techniczne,
formalne, prawne, organizacyjne lub przeszkody po stronie zaktadu ubezpieczen albo dostawcéw zewnetrznych.

Terminy wskazane w niniejszym paragrafie nie obejmujg czasu doreczenia dokumentu przez operatoréow pocztowych, firmy kurierskie,
dostawcow poczty elektronicznej, platformy przetargowe, systemy zamawiajgcego lub inne podmioty zewnetrzne.

Klient powinien sktada¢ Zamoéwienia z odpowiednim wyprzedzeniem, uwzgledniajgc termin skladania ofert oraz mozliwg koniecznosé
poprawy danych, uzupetnienia dokumentéw, dodatkowej weryfikacji lub zmiany formy Gwaranc;ji.

§ 9. Platnosci, saldo i rozliczenia

1.

2.

Sktadka za gwarancje oraz optaty za ustugi dodatkowe sg pobierane z salda Klienta albo rozliczane w inny sposéb okreslony w umowie,
cenniku lub indywidualnych ustaleniach z Klientem.

Wysokos¢ sktadki za gwarancje zalezy w szczegdlnosci od kwoty wadium, okresu waznosci gwarancji, indywidualnych warunkoéw Klienta
oraz zasad zaktadu ubezpieczen.
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W przypadku zlecenia Agentowi przygotowania Gwarancji na podstawie dokumentdéw przekazanych przez Klienta, Klient zobowigzany
jest do zaptaty na rzecz Agenta optaty za procedowanie wniosku w wysokosci 45 zt brutto za kazdg Gwarancje, chyba ze umowa, cennik
lub indywidualne ustalenia z Klientem stanowig inacze;.

Minimalne saldo, minimalna skfadka, wysoko$¢ optat dodatkowych oraz inne warunki finansowe okresla umowa, cennik, serwis lub
indywidualne ustalenia z Klientem. Brak wystarczajgcego salda moze uniemozliwi¢ ztozenie lub realizacje zamoéwienia.

Raz w miesigcu Klient moze otrzyma¢ dokumenty zbiorcze obejmujgce gwarancje i ustugi zrealizowane w poprzednim okresie
rozliczeniowym, w szczegolnosci polise zbiorcza, fakture lub zestawienie. Dokumenty zbiorcze mogg by¢ udostepniane w serwisie,
przesytane pocztg elektroniczng albo przekazywane w inny sposob uzgodniony z Klientem.

W przypadku anulowania gwaranc;ji, korekty, zwrotu skfadki lub innej zmiany rozliczeniowej Agent dokonuje odpowiedniej korekty salda,
dokumentéw rozliczeniowych lub rozliczen z Klientem.

§ 10. Odpowiedzialnos¢

1.

Klient odpowiada za prawidtowos$¢ danych wprowadzonych do serwisu, zgodno$¢ zamodwienia z wymaganiami SWZ, terminowe
przekazanie gwarancji zamawiajgcemu, zabezpieczenie danych dostgpowych do konta oraz dziatania Uzytkownikdéw i Brokeréw
korzystajgcych z Konta Klienta lub dziatajgcych na zlecenie Klienta.

Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z btednych, niepetnych lub nieprawdziwych danych przekazanych przez Klienta.
Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za odrzucenie oferty Klienta w postepowaniu przetargowym, jezeli przyczyng odrzucenia byto
dziatanie lub zaniechanie Klienta, btedne dane, niezachowanie terminu, nieprawidtowe wniesienie gwarancji albo wymagania
zamawiajgcego niezalezne od Agenta.

Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub nieprawidiowosci wynikajgce z dziatania podmiotéw zewnetrznych, w
szczegolnosci firm kurierskich, operatoréw pocztowych, dostawcéw poczty elektronicznej, dostawcéw Internetu, platform przetargowych
lub systeméw zamawiajgcego.

Agent nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci wystawienia gwarancji wynikajgcy z decyzji zaktadu ubezpieczen, braku limitu,
braku salda, niekompletnych danych lub przeszkdd prawnych, technicznych albo organizacyjnych.

§ 11. Reklamacje

1.

2.

3.

4.

Reklamacje dotyczace dziatania serwisu lub ustug $wiadczonych przez Agenta mozna zgtasza¢ e-mailem na adres info@gwarancje24.pl,
telefonicznie pod numerem wskazanym w serwisie albo pisemnie na adres siedziby Agenta.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nazwe Klienta, dane osoby kontaktowej, adres e-mail lub adres korespondencyjny, opis
sprawy oraz numer gwarancji lub zamowienia, jezeli dotyczy.

Agent rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli rozpatrzenie reklamac;ji
wymaga dodatkowych informacji lub diuzszego czasu, Agent poinformuje Klienta o przyczynie opdznienia i przewidywanym terminie
odpowiedzi.

Reklamacje dotyczace decyzji zaktadu ubezpieczen lub tresci gwarancji mogg podlega¢ zasadom okreslonym przez zaktad ubezpieczen.

§ 12. Dane osobowe

1.

2.

3.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z serwisu jest Agent, chyba ze z odrebnych dokumentow
lub relacji prawnej wynika inny status administratora.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu obstugi Konta Klienta, realizacji zamoéwien, wystawiania gwarancji, prowadzenia rozliczen,
obstugi reklamacji oraz wykonywania obowigzkoéw prawnych.

Klient zobowigzuje sie przekazywaé¢ do serwisu wylgcznie dane prawdziwe, aktualne i niezbedne do realizacji zaméwienia. Jezeli Klient
przekazuje dane oséb trzecich, w szczegodlnosci Uzytkownikéw lub oséb kontaktowych, powinien posiada¢ odpowiednig podstawe do ich
przekazania.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych mogg byé udostepnione w klauzuli informacyjnej dostepnej w
serwisie lub przekazanej Klientowi odrebnie.

§ 13. Zmiany regulaminu

1.

2.

§
1.
2.
3
4

Agent moze zmieni¢ regulamin w szczegodlnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa, funkcjonalnos$ci serwisu, zasad wspotpracy z
zaktadem ubezpieczen, potrzeby doprecyzowania zasad korzystania z serwisu albo ze wzgledéw bezpieczenstwa lub organizacyjnych.

O zmianie Regulaminu Agent poinformuje Klienta poprzez Serwis, wiadomos¢ e-mail lub w inny przyjety sposéb komunikacji. Korzystanie
z Serwisu po wejsciu w zycie zmian oznacza akceptacje zmienionego Regulaminu

14. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

W przypadku sprzecznosci regulaminu z indywidualng umowg zawartg z Klientem pierwszenstwo majg postanowienia tej umowy.

Klient nie moze przenosi¢ praw lub obowigzkéw zwigzanych z korzystaniem z serwisu na osoby trzecie bez zgody Agenta.

Regulamin jest udostepniany Klientowi nieodptatnie przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu lub przed zawarciem umowy dotyczgce;j
korzystania z Serwisu, w sposob umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie, w szczegolnosci poprzez udostepnienie w
Serwisie, przestanie pocztg elektroniczng lub przekazanie w innej formie elektronicznej.

Aktualna wersja regulaminu jest dostepna w serwisie lub przekazywana Klientowi w inny sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z jej
trescia.
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